20300 喪禮服務 乙級 工作項目 01：臨終服務(增加24題)
30.(13)對於癌末病人最好坦白告知其病情的原因，下列何者為是？①多數病人對自己
       的身體狀況比誰都清楚，無法隱瞞②避免醫療資源的浪費③給予病人參與醫療
       決策的機會④有助於過世後拜藥懺的功德。 
31.(124)癌末病人的身體經常發生哪些症狀？①壓瘡②水腫③毛髮增長④呼吸困難。 
32.(23)癌末病人需要身心靈全方面的照顧，然而下列有哪些可歸類為癌末病人心理及
       靈性層面的需求？①過世前能 與家人及親友告別②有心事的時候可以有表達
       的機會③能尋求自己的宗教信仰④能夠洗澡與更換乾淨的衣物。 

33.(13)癌末病人除了在身心靈層面需要被照顧外，還需要下列有哪些關家庭及社會層
       面的需求？①過世前能與家人及親友告別②注射止痛劑③與病友分享生病經驗
       ④能夠洗澡與更換乾淨的衣物。 

34.(124)癌末病人家屬的被照顧需求為何？①希望能了解病人病情、照顧等相關問題的
        發展與變化②知道有哪些社會資源或義工團體能協助③能夠接受止痛劑的注
        射④能夠尋找生命與受苦的意義。 
35.(24)下列哪些是屬於安寧療護中有關「好死」的描述？①痛與不適的症狀能夠完全
       消失②有機會安排自己的後事及向親友告別③子女都能賺大錢④釋放過往的人
       際衝突。 
36.(14)有關臨終病人的瀕死過程與徵象描述，下列何者為是？①嗜睡、昏迷或譫妄是
       屬於神經系統的衰竭②大小便失禁與水腫是因為內分泌系統衰竭③發燒、寒顫
       與盜汗是呼吸系統衰竭的現象④病人吵著要回家是臨死知覺的現象。
題解：
（一）精神意識系統問題：思睡及不易叫醒、躁動不安/譫妄。
（二）呼吸系統的變化：呼吸困難或不規則、死前的喉聲。
（三）循環系統的變化：手腳冰冷、身體的靠床側膚色漸深。
（四）腸胃道系統的變化：沒有食慾或無法進食、大便便秘或脹氣由於蠕動減少、糞便堆積腸道。
（五）泌尿系統的變化：反量變少、小便失禁或尿瀦留。
（六）如果病人的意識清楚，心理平靜安詳，能體會到身體的一切變化，出現臨死覺知，想要回家。

（七）神經系統機能退化，視力和聽力的清晰度可能會改變。
37.(23)下列何者為臨終病人所出現臨終譫妄的狀態描述？①病人出現譫妄是一種心理
       病態的反應②病人出現譫妄時要維持環境安靜，避免吵雜③病人還是會有斷續
       的清醒期④病人出現譫妄的症狀是注意力變好、遠期記憶力變差。
題解：譫妄是一種急性發生的症狀，病人會突然對人、時、地有所混淆，或是日夜顛倒、注意力不集中、出現幻覺（例如相信有人要害他、看到不存在的東西，過世的親友）等；等症狀，且病程會起伏不定，一會兒混淆，一會兒清楚。典型的症狀包括定向感障礙，也就是對人、時、地有錯誤的認知，以及專注力受影響，容易分心或馬上就忘了自己在說什麼。譫妄不是精神疾病，通常是生理上的異常所造成的。導致病人躁動和坐立不安現象的常常是多重原因，如疼痛控制不佳、尿滯留等，但在臨終前通常不太容易有效處理。病人對於人時地會混淆、可能還會喃喃自語、訴說看到幻影等，此時照顧者要保持鎮定勿慌亂，先維護病人的安全，包括合宜的環境空間、足夠的光線，還要有人陪在旁邊，安全舒適環境保護之，如用棉被或毛毯蓋住床欄，切記勿約束病人。可慢慢與病人說話，接受病患的幻覺但不需去認同，溫柔而有耐心告訴病患正確的人、時、地，也可借助宗教的力量提供病人心靈上的支持與安全感。臨床上會使用鎮靜安眠藥物協助控制症狀。
38.(23)有關病人出現臨終大量出血的描述，下列何者不正確？①腫瘤長在大血管周圍
       的患者，如頭頸部腫瘤的患者在化療後容易發生②等到事情發生時才告知家 

       屬，避免其擔心恐懼③盡量讓病人保持清醒④準備深色毛巾給病人覆蓋，避免
       使用淺色床單。 
39.(134)喪禮服務人員可從下列哪些狀況知道返家侍終的病人可能已經死亡？①胸部
      無呼吸起伏②測量頸靜脈是否停 止跳動③頷關節鬆弛，嘴巴微張④大小便失禁。
	題解：末期病人在瀕臨死亡前，生理會產生一些變化，包括中樞神經系統衰竭、呼吸系統衰竭、循環系統衰竭，及無法解釋的臨死覺知等瀕死症狀。一般最常見的瀕死症狀如下：
（一）因病程持續而逐漸倦怠及虛弱無力。
（二）病患睡眠的時間越來越長，且不易叫醒。

（三）身體功能逐漸的衰退，因此病患對食物及飲水的需求將會減低，越來越沒有食慾。

（四）對於時間、地點和人物混淆不清，辨別能力減低，看起來焦躁不安。

（五）血液循環變慢，造成腦部缺氧，病患可能會躁動不安或看到些幻影，或看見其他人看不見的人或影像。例如「已去世的親友」。

（六）因為腎功能變差，大、小便失禁，尿液顏色的改變，或尿量減少。

（七）呼吸道分泌粘稠且不易咳出，積在口腔的分泌物產生所謂的死前喉音。

（八）因代謝變差和腎臟衰竭導致身體水份排不出去積存體內，病人會有心肺積水、腹水及四肢水腫等症狀，引發呼吸喘和呼吸困難而不舒服。
（九）由於體內血液循環變慢，病患手腳變冷冰，而且身體的靠床側膚色漸深。

（十）神經系統機能退化，視力和聽力的清晰度可能會改變。

（十一）病患可能出現張口費力呼吸，速度較快，以及10-30秒的呼吸暫停現象，這是呼吸將要停止的一個重要徵象。
（十二）絕大多數的癌症病人都有疼痛問題，不同部位的腫瘤及轉移位置有不同的痛法。一般需視其情況進行疼痛評估及給藥，以減輕病人的疼痛。

（十三）如果病人的意識清楚，心理平靜安詳，能體會到身體的一切變化，出現臨死覺知。
（十四）如果病患有以下情形，可能已經走向人生終點：①雙眼瞪著，而且眼皮微微的張開；②沒有呼吸、沒有脈搏；③搖晃叫喚病患或與他對話沒有反應；④大、小便失禁；⑤頦關節鬆弛，嘴巴微張。


40.(124)Tomer和Eliason(1996)採用死亡焦慮之綜合模式(Comprehensive Model of 
        Death Anxiety;CMDA)進行高齡者死亡焦慮之研究，認為死亡焦慮與下列因素
        相關？①與過去關聯之遺憾②與未來關聯之遺憾③對於大自然信仰關聯之遺
        憾④死亡的意義。
題解：Tomer和 Eliason針對4,500位平均年齡為73歲的高齡者死亡焦慮研究報告進行分析後，採用死亡焦慮之綜合模式進行高齡者死亡焦慮之研究。認為死亡焦慮與以下三個因素相關：

（一）與過去關聯之遺憾：指當事人沒有能力去完成他的志向和抱負的遺憾。

（二）與未來關聯之遺憾：指當事人認為其所擁有的時間有限，並且沒有能力在未來完成其目標。
　　　例如：當事人希望在其專業領域方面有所成就，或者擔心家人的情況，或是不能迎接未來
　　　孫子的誕生等。
（三）死亡的意義：指當事人對於生命循環與死亡的意義之認定，包括生命與死亡經驗是否具有
　　　意義與目的，且其意義是否為正向與豐富的。

41.(234)根據 Tomer 和 Eliason(1996)的看法，面對死亡焦慮可以採用下列因應策
        略？①疼痛治療②存在治療③生命回顧④生命規劃。
題解：面對死亡焦慮，可以採用生命回顧、生命規劃以及存在治療等三種方式。生命回顧與生命規劃在存在治療的脈胳中，可以幫助當事人有效地處理與過去關聯之悔恨、與未來相關之悔恨，以及透過自我覺醒與重新修正錯誤等過程，明白個人之意義。
42.(234)有關佛教淨土宗臨終助念的敘述，下列何者不正確？①念佛有助於提升臨終者
        的內在力量②念佛可以協助臨 終者做好身體康復的準備③臨終助念時，勿讓
        家屬圍在病患身旁，避免難以割捨親情而無法往生西方④可以引導病患觀想
        彌勒淨土的依止莊嚴。 

43.(34)有關一貫道道親的臨終關懷事宜，下列何者不正確？①可以準備彌勒真經被，
       幫助病患心神安定②助念前，可先向病患開示勸告抱持三寶，觀想仙佛聖像③
       除了為臨終者助念，也應關懷引導家屬接受傅油聖事④可以 引導病患觀想西方
       淨土的依止莊嚴。 

44.(34)下列何者對於臨終醫療處置的名詞說明有誤？①DNR(Do- Not -Resuscitate)，
       指的是拒絕心肺復甦術②CPR(Car diopulmonary Resuscitation)，指的是心肺
       復甦術③ACP(Advance Care Planning)，指的是緩和醫療④LST(Life Sust 
       aining Treatments)，指的是防止腦死醫療措施。
題解：
緩和醫療（Palliative Care）
維持生命治療LST(Life Sustaining Treatments)
進階照顧計劃ACP(Advance Care Planning)
45.(134)依據《儀禮･士喪禮》記載，下列哪些儀式非士階級男子臨終的處理方式？①
        遷居燕寢②屬纊③不絕於男子之手④招魂者面向北方招魂。
題解：
◆《儀禮･士喪禮》中寫明「士喪禮。死於適室，幠用斂衾。復者一人以爵弁服，簪裳於衣，左何之，扱領於帶；升自前東榮、中屋，北面招以衣，曰：「皋某復！」三，降衣於前。」（白話：士喪之禮：須死於正寢之室，用一條被子蓋住死者屍體。以一人為其招魂，招魂者服純衣纁裳，其上衣和下裳的左邊連在一起，並插其領於帶間以固定；登上東面屋翼，站在屋脊中央向北用衣服招魂，喊道：“某人（死者之名）回來！”連喊三次。幠斂：幠（音ㄏㄨ）斂，即把死者放在南窗下的床上，用布物覆蓋遺體，設置祭奠。家屬也換上喪服，開始居喪。）
◆士處適寢，寢東首於北墉下。有疾，疾者齊。養者皆齊，徹琴瑟。疾病，外內皆掃。徹褻衣，加新衣。御者四人，皆坐持體。屬纊，以俟絕氣。男子不絕於婦人之手，婦人不絕於男子之手。乃行禱於五祀。乃卒。」（屬纊：人臨終前，將棉絮置其口鼻附近，以觀察其有無氣息。）
46.(23)依據《儀禮･士喪禮》記載，下列哪些儀式非士階級男子臨終的處理方式？①遷
       居正寢②招魂者面向南方招魂 ③招魂時的呼喊聲為：「如之何!」④行禱於五祀。 

47.(34)喪禮服務人員對於返家侍終之臨終病人，可能須提供下列何者服務？①遺體接 

       運②拼腳尾物③拼廳④遮神。 

48.(24)下列臨終照顧項目何者屬於全社區的照顧？①對於病患家屬的照顧②建立合作
       轉介系統③對病人疼痛給予嗎啡等藥物緩解④落實二十四小時on call制度。 

49.(123)下列何者是臨死覺知的現象？①迴光反照②用語言或非語言動作表達旁人不
        懂的境界③預知時至④詢問醫護人員病情。 

50.(124)依《儀禮‧士喪禮》記載：「男子不絕於婦人之手，婦人不絕於男子之手」，所
        謂「男子不絕於婦人之手」 下列敘述何者錯誤？①男女授受不親，男子不可
        隨便牽女子的手②傳統男子做決定不需要假婦人之手③男子於臨終階段時，
        均須由男性扶持與更衣④處理喪事皆為男性，絕不可讓婦人參與意見。 

51.(123)有一基督教家庭之長輩病危，其家屬通知禮儀公司前往準備服務，服務人員的
        準備工作下列敘述何者不正確? ①詢問家屬是否有受洗的教堂及認識的神父
        ②請家屬誦唸可蘭經陪伴③準備可擺放牌位及香爐的桌子④提醒家屬聯繫牧
        師進行禱告。
題解：

◆神父是天主教的神職人員，「彌撒」為天主教友奠禮儀式的專屬稱法。
◆基督教在親人過世後，並沒有許多儀節和禁忌。遺體在移至殯儀館或自宅後安置（冰存）。基督教沒有陰間觀念，故無「燒魂轎」、「腳尾飯」或「腳尾燈」，也不誦「腳尾經」。基督教沒有焚香或祭拜，因此沒有魂帛牌位或香案靈桌的設置。也無靈堂的設置。但部分基督教徒仍依習俗，在家中或殯儀館設立靈堂，供親友弔唁追思。惟若有設靈堂，則只有鮮花、像片、聖經和十字架（資料來源：臺灣殯葬資訊網）。
52.(123)關於回教徒的臨終諮詢，喪禮服務人員提供的資訊何者不正確?①詢問未來塔
       位欲安排何處②棺木樣式的選擇說明③歸空後壽衣的準備④提醒不放陪葬品。
題解：

回教喪禮作法，於遺體洗淨後，以「可番」（白棉布或白麻布之殮服）包裹。男子用三件「可番」（大可番、小可番及襯衣），女子用五件「可番」（大可番、小可番、襯衣、裹胸及頭蓋）。伊斯蘭教教法規定要速埋簡葬，葬不擇日。穆斯林歸真後，儘快把遺體下葬是大原則。一般都要在三天內下葬（婦女不得送葬）。伊斯蘭教都採土葬，且不用棺槨，遺體直接放置壙中（壙坑南北向），頭在北，腳朝南，面向西，解開束帶後以土掩埋。伊斯蘭教認為，人死後重歸土裡，是回歸自然最好的方法。
穆斯林埋葬不用陪葬物品，墳墓不封（築土堆），但不禁止豎石或立碑（資料來源：臺灣殯葬資訊網）。
53.(123)喪禮服務人員對於住院的癌末病人返家侍終的做法，下列敘述哪些錯誤？①通
        常回家拔管後即斷氣，因此可於離院時請醫師開立死亡證明書②喪禮服務人
        員應請家屬先焚燒魂轎③服務人員應在旁引導擔架進家門時需頭內腳外④告
        知家屬病患往生後需致電衛生所，請衛生所醫師進行行政相驗。 

20300 喪禮服務 乙級 工作項目 02：初終與入殮服務(增加9題)
86.(24)申請辦理下列事項，何者需要檢附死亡證明書？①報備出殯路線②辦理除戶手續③申請路邊搭棚④申請火化許可。 

87.(13)基於法令程序與公共衛生考量，下列何者為遺體於殯儀館進行洗身、更衣與冰
       存時必要之注意事項？①具備死亡證明書或相驗屍體證明書②遺體需助念八
       小時③遺體冰存時，需檢核識別手(腳)圈④遺體必須化妝完成。
88.(234)民間傳統拜飯的目的是？①唯恐往生者因飢餓而傷害生者②表達對長輩事死
     如事生的敬意③藉由行動的身教，讓後代看到侍親的孝道④體會感念親恩的精神。
題解：

拜飯的目的是要表達對長輩事死如事生的敬意，藉由行動的身教，讓後代看到侍親的孝道，體會感念親恩的精神。拜飯者，應由家屬準備祭品在早、晚或按三餐祭拜。由於傳統社會由媳婦烹煮三餐、侍奉公婆，所以昔日多由媳婦擔任拜飯工作；今日可由家屬自行分工，共同有機會表達孝心；女婿若參與治喪，亦可擔任拜飯；如果家屬時間無法配合亦可委請喪禮服務業者代為處理（資料來源：內政部出版《現代國民喪禮》。
89.(14)親人在醫院過世時，當家屬確定由某家殯葬禮儀服務業者承辦親人喪禮服務，
       下列文件何者無須簽定？①買賣塔位同意書②殯葬服務定型化契約③遺體接
       運切結書④生前殯葬服務契約。
90.(23)下列何者為意外死亡案件取得死亡證明文件的程序項目？①請醫師開立死亡證
       明②於管轄警察單位製作筆錄③請檢察官開立相驗證明④請衛生單位開立死
       亡證明。 

91.(234)傳統習俗在入殮前經常舉行辭生的儀式，一般可能會由下列何種人為之？①地
        方首長②喪禮服務業者③福壽雙全的好命人④子孫代表。
題解：

昔日入殮約在死後二十四小時內進行，今日的入殮，如果遺體冰存於冰櫃者，多在出殯前一日或當日出殯儀式前進行，因此入殮時刻視狀況調整。整個入殮儀式約需20至40分鐘。入殮前，習俗上會請福壽雙全的好命人或是喪禮服務業者或子孫代表，餵亡者最後一餐，稱為辭生（現有的僅凌空比畫，做出餵食的動作）
92.(123)下列何者不是基督教入殮儀式棺內用品？①銀紙②蓮花被③隨身褲④聖經。 

93.(234)現代台灣傳統喪禮習俗中，示喪模式下列何者為正確？①忌中:表示家中最低
        輩分之女性過世②慈制:表示家中最高輩分之女性過世③喪中:表示家中晚輩
        亡故，其長輩健在④嚴制:表示家中最高輩分之男性過世。
解題：

家有喪事應於門外張貼告示，以白紙黑字寫明「嚴制」（父喪）或「慈制」（母喪）或「喪中」（長輩尚在晚輩去世時用之）。紅色春聯應撕除，用油漆書寫的紅聯則應貼上白紙條。喪家子孫及幫忙人員於料理喪事期間難免干擾鄰居，或借用物品，為敦睦鄰居，應為附近鄰居大門貼一塊紅紙，以示吉凶有別。紅紙於出殯日啟靈後始撕除，並由道士洗淨，貼上淨符。
94.(14)民間傳統書寫神主牌的方式，下列何者正確？①以「生、老、病、死、苦」來
       計算字數的吉凶②道教儀軌很少計算內容吉凶③基督教通常以「安、息、主、
       懷」來計算字數的吉凶④以「興、旺、死、絕」來計算字數的吉凶。 

題解：

撰寫體例一般習慣以「兩生合一老」算法求吉；也有「興旺死絕」或「天地人富貴貧」算法求吉。中間姓名欄位的總字數應為7或12字，按照「生、老、病、死、苦」的順序排列，最後一字應落在「老」字上；兩旁生、歿日期總字數應為6或11字，最後一字應落在「生」字上。
20300 喪禮服務 乙級 工作項目 03：殯儀服務(增加5題)
185.(23)有關喪親家屬佩戴孝誌的位置，下列敘述何者為非？①亡者為男性時，居喪者
        應將孝誌佩戴在衣袖左手臂位置②居喪者為女性時，應將孝誌佩戴在衣袖右
        手臂位置③亡者為男性時，居喪者可將孝誌僅佩戴在左腳布鞋鞋面④亡者為
        女性時，男性居喪者可將孝誌佩戴在衣袖右手臂位置。
題解： 

為讓外人一見面即能辨識對方是「父喪」或「母喪」，帶孝須符合以「亡者」為主的「男左女右」原則；如亡者是男性，居喪者應將孝誌帶在左手衣袖；反之，帶右手衣袖。另外，頭帛若改為綁手臂，亦須符合以「亡者」為主的「男左女右」原則（資料來源：內政部2012出版《現代國民喪禮》第二章）。

186.(14)傳統家、公奠禮時，若喪禮服務人員有提供黃絲帶胸花給來賓佩戴，下列何者
        正確？①亡者為男性時，男性來賓應將胸花佩戴在左胸②亡者為男性時，女性
        來賓應將胸花佩戴在右胸③亡者為女性時，男性來賓應將胸 花佩戴在左胸④
        亡者為女性時，女性來賓應將胸花佩戴在右胸。
題解：

來賓若有佩戴胸花或十字架，基於識別系統一致性概念，亦以亡者的性別來區分，亡者若為男性，來賓將胸花等戴在左邊，反之亦然。但是也有少數人主張不特別區分，一律戴左邊，或基於環保立場，不特別佩戴（資料來源：內政部2012出版《現代國民喪禮》第二章）。
187.(234)下列何種身分者，適合於喪禮擔任點主儀式主持人？①孝男②女性地方長官
         ③男性地方長官④奠禮會場司儀。
題解：

昔日「點主儀式」是子孫為求吉運，請有官位的男性用硃砂筆將神主牌位上的「王」字加上一點成為「主」字，表示亡者的魂魄已寄託在神主牌位上，有子孫傳承，不用擔心自己死後無人祭祀。由於傳統社會有官位者皆為男性，現在臺灣有官位或社會地位高的女性很多，已不必限制性別，女性一樣可以主持點主儀式。至於客家籍之點主，傳統係由亡者之手足擔任，姊妹也是手足，因此也可擔任點主儀式，不應有性別之分（資料來源：內政部2012年出版《現代國民喪禮》）。
188.(123)下列何者為基督教安息禮拜之程序？①宣召②唱詩③禱告④灑聖水。
題解：基督教教友安息禮拜（資料來源：內政部2012年出版《現代國民喪禮》第3章）
1. 宣召：.........................................................................................................  司禮 

2. 唱詩：...................... 耶穌恩友（琳 289） ............................................ 會眾 

3. 禱告：.........................................................................................................  教士 

4. 讀經：...................... ○○○書○章○○○○節 ....................... 弟兄或姊妹 

5. 獻詩.......................... 上天惟有十架路（救 186） ................................ 召會 

6. 證道：...................... 死後去哪裡 ........................................................... 牧師 

7. 獻詩：...................... ○○○○○ ...............................................  ○○○○○ 

8. 追思：...................... 靜默追思 ............................................................... 會眾 

9. 獻詩：...................... ○○○○ ...................................................  ○○○○○ 

10. 啟應文：................ 儆醒預備 ............................................................... 會眾 

11. 家屬致謝： ............................................................ 家屬代表（協議推派） 

12. 唱詩：.................... 同聚在美地（琳 144） ........................................會眾

13. 祝禱：....................................................................................... .... ○○○○○
189.(14)下列何者為傳統民間自宅治喪時，家奠禮前可能舉行之儀式？①起柴頭②外家
        致奠③旋棺④移柩。 
題解：傳統民間自宅治喪的告別奠禮流程（資料來源：內政部2012年出版《現代國民喪禮》第3章）
1. 移柩：家屬手扶靈柩哀哭後，由與喪家同姓人員協助將靈柩抬至家奠禮場。 

2. 起柴頭：擺放喪家、女婿及親戚奠品，由家屬一一行禮，即所謂家奠。 

3. 點主：將神主牌點王成主，盼望三魂七魄歸神主；傳統土葬時係在墓地點主。 

4. 宗教儀式：延請道士或法師、僧侶誦經，也有安排在公奠後封釘前舉行者。 

5. 公奠：由與喪家有交情的機關團體代表前來靈前致奠或拈香行禮。 

6. 封釘：延請與亡者有血緣關係之同輩（不論性別）封釘，以祈子嗣昌盛。 

7. 旋柩：宗教人員帶領亡者家眷旋繞棺柩，表達依依不捨之情。 

8. 啟靈：抬柩啟靈前往墓地或火化場，亡者家屬尾隨於靈柩後方。 

9. 辭客：發引走一小段路後，家屬轉身跪謝外家與親友，以示不敢勞其遠送。
20300 喪禮服務 乙級 工作項目 04：後續服務(增加27題)
42.(23)下列哪些項目可歸類為影響喪親者悲傷反應的死亡事件因素？①喪親者的人格
    因素②亡者的死亡原因③亡者生前在家中所扮演的角色④喪親者過去的哀傷經驗。 

43.(134)下列哪些項目可歸類為影響喪親者悲傷反應的個人因素？①喪親者的人格因
        素②亡者的死亡原因③喪親者過去的哀傷經驗④喪親者的性別。
題解：
喪親悲傷會受到包括死亡原因、與逝者的關係、性別、人格、過去的悲傷經驗、家庭狀況、社會支持、宗教及社會文化等等因素的影響（資料來源：華都文化2014年出版郭慧娟著《生死學概論》第九章走出喪親哀傷）。此題問的是喪親者的個人因素，因此，答案是喪親者的人格因素、喪親者過去的哀傷經驗及喪親者的性別。
44.(14)下列哪些項目可歸類為影響喪親者悲傷反應的環境因素？①家庭因素②特有的
       禁忌③喪親者過去的哀傷經驗 ④宗教因素。 

45.(234)下列哪些項目可歸類為影響喪親者悲傷反應的社會文化因素？①宗教因素②
        特有的禁忌③不可談的失落④缺乏社會支持網絡。
題解：
社會文化的某些常規也會影響悲傷的復原和療癒。社會一般對悲傷情緒有一定的容忍和接受度，限制失落的個人不能適度表現情緒，或有比較強烈的情緒反應。例如：喪葬習俗中忌諱「白髮人送黑髮人」，所以父母不得參與子女後事，甚至不能參加孩子最後的告別式；又如未婚或失婚女性死後不能入家祠，女性死後遭到家族的隔離，往往也會產生孤立及排擠反應，增加悲傷復原的困難度（資料來源：華都文化2014年出版郭慧娟著《生死學概論》第九章走出喪親哀傷）。
46.(13)下列哪些是喪親者在親人死亡數小時到一週內的震驚期經常會發生的反應？①
       在認知表現上思考緩慢②在防衛機轉上會發展新的適應模式③在社會關係上
       會被動與漠視他人④在情感表現上能夠同時經驗悲傷與快樂。
※題解： 
	項目
	一般反應
	較強烈反應

	生理方面
	胃部空虛、胸口悶、喉嚨緊縮、對聲音過於敏感、呼吸急促、全身無力、缺乏活力、口乾及「去個人化」（impersonal）的感覺（覺得周遭人事物都不真實，包括自己）。
	沒有食慾、睡眠不足、精疲力竭、虛弱無力、易受驚嚇。

	情感方面
	會出現哀傷、生氣、罪惡感及自責、焦慮、寂寞、疲憊、無助、震驚、思念、解脫、鬆一
口氣、麻木等情緒。
	震驚、遺憾、沮喪、孤獨及無助。

	認知方面
	不相信、思緒混亂、沉沒在思念逝者、覺得逝者仍在、短暫的幻覺。
	會想起死者、滿腦子想著失落的事件、無法相信、為死者感到可惜、對失落事件充滿疑問。

	行為方面
	會出現睡眠困擾、食慾困擾、失魂落魄、社交退縮、夢見逝者、 避免任何會憶及逝者的事物、尋找與呼喚逝者、嘆息、不休息地過度活動、哭泣，以及探訪某些地方及攜帶某些物品以讓自己回憶逝者、珍藏逝者的物品等行為。
	哭泣、嘆氣、夢見與死者有關的人事物、保存某些與死者有關的物品、探訪某些地方讓我回憶死者。


（資料來源：華都文化2014年出版郭慧娟著《生死學概論》第九章走出喪親哀傷）
47.(23)下列哪些是悲傷輔導的目標？①生理的適應②情感的表達與處理③接納死亡的
       事實④對於失落的否認。 

48.(134)下列哪些是複雜的悲傷反應？①慢性化的悲傷反應②偽裝的悲傷反應③改裝
        的悲傷反應④誇大的悲傷反應。 
題解：困難與複雜性的悲傷

人生中，有一大部分的死亡事件是人們難以預料的，甚至無從得知的。哪些屬於意外性的死亡事件，往往帶給周遭的親友難以說清楚的複雜感受，並且，立即的承接許多因這意外的失落所導致的問題與重創。因為壓力如此龐大，改變如此劇烈，人在身心靈無法安頓的情況下面對被剝奪，在適應失落的過程，便會歷經不同層面的困難。如此，悲傷的歷程也會顯得困難與複雜。這些困難、複雜性的悲傷包括：慢性化的悲傷反應、多重失落的悲傷、未竟事物的悲傷、創傷性悲傷、被剝奪悲傷權利的悲傷、改裝的悲傷反應、誇大的悲傷反應等。
49.(14)下列哪些是喪禮服務人員能做的悲傷關懷？①治喪過程中的悲傷支持與關懷②
     催眠與想像引導③透過儀節與儀式讓家屬忍住悲傷減少哭泣④傾聽與輔導轉介。 

50.(24)下列哪些是喪禮服務人員能做的後續關懷？①協助家屬辦理引魂②不定期書寫
       關懷信件或電話關懷家屬③鼓勵家屬購買生前契約以利有備無患④依據特別
       節日如父親節或母親節鼓勵家屬寫張卡片給過世的長輩。 

51.(234)下列哪些是喪禮服務人員可以運用的悲傷陪伴技巧？①將自己的價值觀或感
        受強加於對方身上②適度表達自己的同理感受③能專注耐心傾聽喪親者所說
        的話④避免做無謂的說教或說些無濟於事的勸慰話。 

52.(24)依據諮商專家 Wolfelt 的觀點，喪禮服務人員進行後續關懷時應具備哪些能
       力？①悲傷支持的情感能力②後續關懷的執行與溝通能力③後續關懷的創新能
       力④後續關懷的自我照顧與成長能力。
題解：

Johnson 和 Weeks（2001） 對於喪葬後續關懷服務界定為四個層次：

（一）第一個層次是一種「不定期」或非正式的的後續服務層次：是指喪葬指導員面對喪親者訴說他們故事時只是進行單純的傾聽，幫他們完成各種行政上和應得權利的文書工作，或在悲傷和喪 慟上提供基本的文字作品（通常以小冊子的形式）。
（二）基本的後續服務：包含額外但沒有受過進一步訓練的工作人員，可提供打電話、通訊、聯誼會議、郊遊的晚餐和喪親者的旅遊事宜。
（三）標準的後續服務：將依賴另外受過喪親議題特定訓練的工作人員，除了提供基本層次的服務外，還能發起促進支持團體的形成、提供喪慟者借閱適合的書 籍或文學作品、在社區中覺察並緊急的評估相關資源、對特定的節日安排活動節目、進行社區生死教育、確認社區中喪親者有情緒抒發困難的可以透過卡片的問候或與其他人 的溝通、甚至在需要時轉介給心理健康諮商 專家。
（四）高階的後續服務：工作人員將具備失落和悲傷的諮商碩士以上層級之資歷，且能提供前述所有的服務，並提供個別諮商、孩童方案、及對殯葬業人員或社區其他專業人員在服務方面的訓練方案、地方顧問團的服務、和媒體的發言人，例如在大量死亡或意外死亡發生時上面兩項層次的後續服務是殯葬業者可以自行進行的，至於其他兩項則應該聘請具有專業的諮商輔導人員來協助（資料來源：曾煥棠著〈後續關懷服務計劃的應用〉一文）。
53.(123)喪禮服務人員對於喪親家屬，應注意下列哪些面向比較恰當？①家屬的身體狀
        況②家屬三餐飲食的情況③陪伴時儘量以喪親者的需求為導向④只有以口頭
        語言來安慰家屬才有效果。 

54.(12)喪禮服務人員現行對於單一家族性的支持團體運作的內容包含哪些項目？①做
       七功德②遺體淨身服務③母親節思親支持團體④自殺遺族支持團體。 

55.(34)喪禮服務人員現行對於多家族性的支持團體運作的內容包含哪些項目？①家公
       奠禮②遺體淨身服務③父親節思親支持團體④喪子父母支持團體。 

56.(234)下列哪些是喪禮服務人員應具備的悲傷支持能力？①在治喪協調時避免冷場
        的口語表達能力②建立與喪親家屬信任的關係③發揮傾聽的耐心與同理心④
        能記住並正確說出亡者與重要家屬的名字。 

57.(12)下列何種失落屬於衍生性失落？①某甲因為失去工作，導致老婆也跟他離婚②
       父親過世後整日消沈，失去工作③心愛的寵物死去，覺得宛如家人去世般痛苦
       ④車禍失去雙腿而自殺。
題解：

衍生的續發性失落，指的是先有某一失落事件，隨後引發接續的失落狀況，一般包括：關係的失落、珍愛物的失落、成長發展的失落、部分自我的失落等。因此答案①與②都因先失去工作和父親，導致後續關係和工作發展的失落。
58.(234)下列對於喪禮服務人員的替代性創傷何者為是？①禮儀人員不會如家屬般得
        到複雜性悲傷②救災人員和喪禮服務人員都有可能會得到替代性創傷③替代
        性創傷可以從是否影響生活功能來評估④同理投入愈深愈有可能產生替代性
        創傷。
題解：

替代性創傷現象由學者McCann 和 Pearlman於1995年提出，指的是進行創傷治療對諮商師的身分認同、世界觀、心理需要、信念和記憶系統等各方面都會造成影響。接觸到世上創傷的真相後，我們會發生變化，替代性創傷就是諮商師在設身處地投入個案創傷內容後，內在經驗的變化。創傷的內容包括生動的描述暴力事件、接觸到人類間彼此殘酷對待的事實、參與或旁觀與創傷有關的事件再展現。我們並不把我們替代性創傷經驗歸咎於個案，而是將之視為一種職業性的風險，一個從事創傷專業工作者無可避免的影響 (Pearlman & Saakvitne, 1995/2002；李琇婷、呂旭亞，2009）。
59.(134)根據 Doka 的觀點，容易造成悲傷被剝奪的因素有四種，下列哪些屬於其所稱
        的「失落本身不被認可」①面對寵物死亡的失落②兒童對亡者的悲傷③產婦
        流產的悲傷④植物人死亡時家屬的失落。
題解：

Doka 於 1989 年提出「悲傷剝奪 (disenfranchised grief)」這個概念，其定義是：「當個體經歷失落的悲傷無法被認知、無法公開哀悼或是無法得到社會 的支持時，稱為悲傷剝奪」。Doka (2002) 提出五種悲傷剝奪的類型如下： 
（一）關係不被認可 (The relationship is not recognized)
（二）失落事件不被認可 失落事件不被認可 (The loss is not acknowledged)
（三）悲傷者被排除 (The griever is excluded)
（四）死亡形式 (Circumstances of the death)
（五）個體表達悲傷的方式 個體表達悲傷的方式 (The ways individuals grieve)
60.(234)根據 Johnson 和 Weeks 對喪葬後續關懷的四個層次，何種屬於「標準的後續
        服務」①提供關懷的小冊子②打電話進行關懷③辦理喪親家屬的旅遊活動④
        發起自殺遺族家屬支持團體。 

61.(14)根據 Radon 對於悲傷的定義，下列何者為非？①悲傷反應具有低度個人化傾向
       ②悲傷受不同文化和社會情境的影響③悲傷是自然而正常的反應④悲傷只有
       心理的層面。 

62.(24)對於 Stroebe 和 Schut 所提出雙軌擺盪模式來闡述的悲傷歷程，下列描述何
       者為非？①努力調適，專注於生活上的改變，稱之為重建導向②哀慟者專注於
       重建導向，是健康的表徵③哀慟者在兩個傾向的擺盪縮小，才能邁向正常的生
       活④哀慟者專注於失落導向，是健康的表徵。
題解：

Stroebe 和 Schut (1999) 提出雙軌擺盪模式（dual process model），認為悲傷者在接受失落與逃避失落之間來回擺盪，他們強調良好的悲傷調適是讓自己在情 感與認知層面有更好的擺盪空間，固著於任一邊都容易形成悲傷調適的困難。
雙軌擺盪模式強調的是悲傷者在所採取的兩套互補的因應歷程中的擺盪：(一)以情感為主的失落導向：會出現較強烈的悲傷及傷痛，所涉及的是喪慟者生活裡的悲傷入侵、悲傷工作、打破連結、克服對於改變的抗拒；(二)以認知為主的復原導向：致力於生活問題的改變解決、嘗試新事物、發展新社會角色、新身份及人 際關係，避免讓自己因悲傷而困擾，且復原所要恢復的並非過去的生活模式，而是能繼續在目前及未來讓自己生活過得好的能力（Corr, Nabe & Corr, 2003/2004；黃傳永，2012）。
63.(123)何者為預期性悲傷所具有的功能①漸進性地釋放悲傷②完成未竟之事③為未
        來預做安排④形成複雜性悲傷。 

64.(124)下列何者是影響悲傷的個人因素①哀慟者與逝者間的關係②哀慟者的人格因
        素③社會文化④個人的價值觀。 

65.(134)個性化喪禮對悲傷支持的作用，下列何者為是①提供情緒抒發的管道②維繫社
        會倫理的價值③悲傷撫慰的功能④讓喪親者學習適應掌控新生活。 

66.(23)下列關於複雜性悲傷的敘述何者為是①喪親者在情緒上過於平靜叫「延宕的悲
       傷」②喪親者出現愛恨交織的悲傷反應叫「衝突的悲傷」③經驗到強烈的悲傷
       而出現恐懼症叫「扭曲的悲傷」④另一個失落事件觸動了先前失去親人的悲傷
       叫「慢性化悲傷」。 

67.(123) Worden認為喪葬禮儀對於悲傷的調適有下列的功能，何者為是①瞻仰遺容有
        助於悲傷任務的開展②公開表達對逝者的想法和感受③回顧逝者的一生④維
        持舊有文化的習俗。 

68.(123)105年地震後，6歲的小美失去雙親，下列何者可能是小美與雙親之間的連結
    物①父親的手錶②聽到惡耗時手邊的洋娃娃③全家出遊的照片④同學母親的項鍊。 

20300 喪禮服務 乙級 工作項目 05：服務倫理(增加15題)
114.(34)依《殯葬服務業個人資料檔案安全維護管理辦法》規定，下列何者不是殯葬服
        務業個人資料檔案安全維護計畫應包括之項目？①個人資料之風險評估及管
        理機制②配置管理之人員及相當資源③事故之預防、通報及賠償措施④個人資
        料傳銷及交易政策。
題解：

殯葬個資內涵與項目包括：個資範圍及風險評估、預防/通報及應變機制、內部管理機制（個人資料蒐集、處理及利用之管理措施；設備安全管理措施；資料安全管理措施；人員管理措施）、員工教育訓練、資料使用保存與安全稽核機制等。
115. (13)依《殯葬服務業個人資料檔案安全維護管理辦法》規定，下列敘述哪些錯誤？
         ①殯葬服務業所蒐集之個人資料均不得作特定目的外利用；②殯葬服務業應
         確認蒐集個人資料之特定目的，依特定目的之必要性，界定所蒐集、處理及
         利用個人資料之類別或範圍，並定期清查所保有之個人資料現況；③殯葬服務業應參酌計畫執行狀況、技術發展及相關法令修正等因素，檢視所定計畫是否合宜，必要時應予以修正，修正後應於 10日內將修正計畫報請備查④殯葬服務業所屬人員離職時取消其識別碼，並應要求將執行業務所持有之個人資料辦理交接，不得攜離在外繼續使用，並應簽訂保密切結書。
題解：

◆答案①殯葬服務業所蒐集之個人資料均不得作特定目的外利用錯誤，因為並非所有資料都不能用，各公司應分類並作風險評估。
◆辦法中僅規定：「公司將隨時依據計畫執行狀況，技術發展及相關法令修正等事項，檢討本計畫是否合宜，並予必要之修正。針對個資安全稽核結果有不符合法令之虞者，規劃改善與預防措施。」
116.(24)依《生前殯葬服務契約預收費用運用於殯儀館火化場認定管理辦法》，下列敘
        述哪些正確？①信託資金委託人於收到直轄市、縣(市)主管機關備查興建之
        文件後，應以書面通知殯葬禮儀服務業②殯葬禮儀服務業依殯葬管理條例第 
         51 條第 2 項運用信託資金於前條殯儀館或火化場，其需用土地及營建之費
        用，不得少於得運 用信託資金 90%③信託資金運用報告書，須經會計師審查
        簽證，其記載事項應包含全部信託專戶名稱及最近 3 年經結算所得總金額④
        信託業應依信託資金委託人報經直轄市、縣(市)主管機關備查支應之項目、比
        率及金額運用信託資金。 

題解：

第五條：信託資金委託人於收到直轄市、縣（市）主管機關備查興建之文件後，應以書面通知信託業。
第九條：前條所稱信託資金運用報告書，須經會計師審查簽證，其記載事項應包含如下：一、全部信
        託專戶名稱及最近一年經結算所得總金額；二、全部信託專戶得依本辦法規定運用之總金額、已運用之項目金額及尚未運用金額。
117.(124)依《禮儀師管理辦法》規定，得向中央主管機關申請核發禮儀師證書之資格
         有哪些？①於中華民國 92 年 7 月1日以後經營或受僱於殯葬禮儀服務業
         實際從事殯葬禮儀服務工作2年以上②修畢中央主管機關公告之國內公立
         或立案私立專科以上學校殯葬相關專業課程 20 學分以上③在中央主管機關
         認可之機關(構)、學校、 團體完成專業教育訓練 30 個小時④領有喪禮服務
         職類乙級技術士證。 

題解：

禮儀師證照取得後，其證書有效期限為六年，期滿前六個月內，還要檢具在六年內，在中央主管機關認可之機關、學校、團體，完成專業教育訓練30個小時以上證明文件等，向中央主管機關申請換發禮儀師證書。（答案③不對）
118.(23)依《殯葬管理條例》規定，有關私人墳墓之修繕，下列敘述哪些正確？①墓頂
        最高不得超過地面 1 公尺 50 公分②須先經直轄市、縣(市)主管機關核准③
        僅得依原墳墓形式修繕④墓主修繕逾越原有墳墓之面積者，處新臺幣 3 萬元
        以上 15 萬元以下罰鍰。 

119.(124)有關殯葬管理條例公布施行前募建之寺院、宮廟及宗教團體所屬之公墓、骨
         灰(骸)存放設施及火化設施，下列敘述哪些錯誤？①101年7月1日以後
         就地合法②其有損壞者，得於原地拆除重建，但不得增加高度及擴大面積③
         損壞須修建時，應先報直轄市、縣(市)主管機關備查④向墓主及存放者收取
         之費用，應明定管理費，並以管理費設立專戶。
題解：

殯葬管理條例第102條（寺廟及宗教團體所屬之公墓、骨灰(骸)存放設施等得原地原規模修建之規定）：本條例公布施行前募建之寺院、宮廟及宗教團體所屬之公墓、骨灰（骸）存放設施及火化設施得繼續使用，其有損壞者，得於原地修建，並不得增加高度及擴大面積。本條例公布施行前私建之寺院、宮廟，變更登記為募建者，準用前項規定（本條於101年7月1日公告施行）。
120.(14)有關司法相驗之敘述，下列哪些正確？①屍體檢驗或解剖後，應由執行之檢察
        官、檢察事務官或司法警察官出具相驗屍體證明書②流浪漢病死或感染傳染
        病死亡者均須辦理司法相驗③由法醫師調度檢察官會同司法警察官、醫師或
        檢驗員執行屍體檢驗工作④可研判死者之死亡原因及死亡方式。 

121 (12)依《殯葬服務業銷售墓基骨灰骸存放單位及生前殯葬服務契約資訊公開及管理
        辦法》規定，下列敘述哪些正確？①殯葬設施經營業銷售墓基、骨灰(骸)存
        放單位，應建置網站，並公開業者名稱、地址、電話、公墓及 骨灰(骸)存放
        設施之核准文號及啟用日期、經所在地直轄市、縣(市)主管機關許可(備查)
        文件②殯葬設施經營業銷售墓基、骨灰(骸)存放單位，應公開已繳納價金入
        帳情形供已購買者查詢，其為電腦查詢者，提供查詢 繳納之方式；為人工查
        詢者，提供專責人員之姓名及電話③殯葬禮儀服務業委託公司或商業代為銷售
        生前殯葬服務契約、墓基、骨灰(骸)存放單位，應報請經營許可及設施所在
        地之直轄市、縣(市)主管機關核准④殯葬禮儀服務業銷售生前殯葬服務契
        約，應公開內政部公告應記載及不得記載事項之骨灰(骸)存放單位使用權買
        賣定型化契約。 

題解：

第七條：殯葬禮儀服務業委託公司或商業代為銷售生前殯葬服務契約者，應檢具前條第一款至第三款及經直轄市、縣（市）主管機關核准與消費者簽訂生前殯葬服務契約之文件，報請直轄市、縣（市）主管機關備查。
第六條：殯葬設施經營業委託公司或商業銷售墓基、骨灰（骸）存放單位，應檢具下列文件，報請經營許可及設施所在地之直轄市、縣（市）主管機關備查：一、 委託銷售之商品標的、服務項目及其契約。二、 受委託公司或商業之名冊、負責人、營業處所之地址、聯絡人及電話。三、受委託公司或商業之登記文件。
122.(34)依《殯葬服務業申請經營許可辦法》(以下稱本辦法)規定，下列敘述哪些正確？
        ①營業項目為殯葬設施經營業，應向公司或商業所在地直轄市、縣(市)主管
        機關申請許可②直轄市、縣 (市)主管機關應於申請人依本辦法規定備齊文
        件後 2 個月內完成審查。必要時，得展延 1次，展延期間不得逾 4個月，
        並應將展延之事由通知申請人③申請人應於接獲直轄市、縣(市)主管機關經
        營許可通知之日起 2個月內，依法辦理公司或商業登記或變更登記及加入殯
        葬服務業之公會，並於完成登記及加入公會後 15 日內，檢附相關證明文件影
        本，送直轄市、縣(市)主管機關備查④直轄市、縣 (市) 主管機關受理申請殯
        葬服務業經營許可案件後，其有應補正之事項者，應以書面通知申請人限期
        補正。
題解：

該辦法第六條：直轄市、縣 (市) 主管機關受理申請殯葬服務業經營許可案件後，其有應補正之事項者，
應以書面通知申請人限期補正。直轄市、縣 (市) 主管機關應於申請人依本辦法規定備齊文件後二個月
內完成審查。必要時，得展延一次，展延期間不得逾二個月，並應將展延之事由通知申請人。依第一
項通知限期補正期間，不計入審查期間。
第四條：    依前二條申請經營許可，其營業項目為殯葬設施經營業者，應另檢附下列文件：一、殯葬設
施依法啟用之證明文件。二、殯葬設施所有權、使用權或其他得為經營行為之證明文件。三、商品或
服務項目及契約書。依前二條申請經營許可，其營業項目為殯葬禮儀服務業者，應另檢附殯葬禮儀服
務能力說明書，其內容應包含下列事項：一、相關證照。二、商品或服務項目及契約書。三、價金或
收費基準表。四、專任禮儀師名冊。但未達本條例第四十五條第三項一定規模者，免附。
123.(13)依《殯葬服務業申請經營許可辦法》規定，下列敘述何者不是直轄市、縣(市)
        主管機關應駁回申請殯葬服務業經營許可案件事由？①未於申請前召開公聽
        會或未檢具公聽會相關證明文件②經通知限期補正，屆期仍未補正③經公司
        或商業之目的事業主管機關撤銷或廢止其公司或商業登記④直轄市、縣(市)
        主管機關為審查申請殯葬服務業經營許可案件進行實地勘查，經通知申請人
        到場說明，無正當理由不到場說明。
題解：

該辦法第七條：申請殯葬服務業經營許可案件有下列情形之一者，直轄市、縣（市）主管機關應以書
面敘明理由駁回其申請：一、經通知限期補正，屆期仍未補正。二、不符合本條例或本辦法規定。三、
依第五條規定進行實地勘查，經通知到場說明，無正當理由不到場說明。四、違反其他法令規定。
124.(23)依《禮儀師管理辦法》規定，下列敘述何者不是中央主管機關得廢止原核發禮
        儀師證書處分並註銷證書事由？ ①將其證書出租、出借給他人使用或允諾他
        人以其名義執行業務者②罹患精神疾病或身心狀況違常，經中央主管機關委
        請 2 位以上相關專科醫師認定不能執行業務者③禮儀師證書有效期限屆期而
        未向中央主管機關申請換發禮儀師證書者④媒介非法殯葬設施、擅自進入醫
        院招攬業務、未經醫院或家屬同意搬移屍體，違法情節重大者。 

題解：
該辦法第七條規定：「禮儀師有下列情形之一，中央主管機關得廢止原核發處分並註銷證書：
一、媒介非法殯葬設施、擅自進入醫院招攬業務、未經醫院或家屬同意搬移屍體，違法情節重大者。

二、將其證書出租、出借給他人使用或允諾他人以其名義執行業務者。

三、執行禮儀師業務犯刑法第一百二十二條第三項、貪污治罪條例第十一條第一項、第二項及第四項所定向公務員行賄罪，經法院判決有罪確定者。
125.(12)依《殯葬管理條例》規定，除其他法律或自治條例另有規定者外，單獨設置、
        擴充禮廳及靈堂應與下列何種地點保持 200 公尺以上之距離？①醫院②學
        校③工廠④貯藏或製造爆炸物或其他易燃之氣體、油料等之場所。 

題解：
第八條：（設置、擴充公墓之地點距離限制） 二、學校、醫院、幼兒園。
第九條：（設置、擴充殯儀館、火化場等之地點距離限制）單獨設置、擴充禮廳及靈堂，應與前條第一項第二款規定之地點距離不得少於二百公尺。但其他法律或自治條例另有規定者，從其規定。
126.(234)依殯葬管理條例及其施行細則規定，在非都市土地「已設置公墓」範圍內之
         墳墓用地者，不受殯葬管理條例第 8 條及第 9 條規定距離之限制，上開「已
         設置公墓」係指？①依墳墓設置管理條例合法設置之私人墳墓②合法設置之
         私立公墓③於墳墓設置管理條例施行前已設置，並於該條例施行後完成補行
         申請設置程序，且於主管機關登記有案之私立公墓④經主管機關列管有案之
         公立公墓。
題解：

殯葬管理條例第十條所定已設置公墓，指下列情形之一者：一、合法設置之私立公墓。二、於墳墓設
置管理條例施行前已設置，並於該條例施行後完成補行申請設置程序，且於主管機關登記有案之私立
公墓。三、經主管機關列管有案之公立公墓。
127.(124)依《殯葬管理條例》規定，有關得從事殯葬服務業之「其他法人」，下列敘述
        哪些正確？①加入所在地之殯葬服務業公會②於法人章程中載明以提供殯
        葬服務為其設立宗旨或任務③應置專任禮儀師④非營利法人。
題解：

◆第四十二條規定：經營殯葬服務業，應向所在地直轄市、縣（市）主管機關申請經營許可後，依法辦理公司或商業登記，並加入殯葬服務業之公會，始得營業。
◆本條例施行前已依公司法或商業登記法辦理登記之殯葬場所開發租售業及殯葬服務業，並已報經所在地直轄市、縣（市）主管機關備查者，視同取得前項許可。
◆殯葬禮儀服務業於前二項許可設立之直轄市、縣（市）外營業者，應持原許可經營證明報請營業所在地直轄市、縣（市）主管機關備查，始得營業。但其設有營業處所營業者，並應加入該營業處所所在地之直轄市、縣（市）殯葬服務業公會後，始得營業。
◆殯葬設施經營業應加入該殯葬設施所在地之直轄市、縣（市）殯葬服務業公會，始得營業。
◆第一項規定以外之其他法人依其設立宗旨，從事殯葬服務業，應向所在地直轄市、縣（市）主管機關申請經營許可，領得經營許可證書，並加入所在地之殯葬服務業公會，始得營業；其於原許可設立之直轄市、縣（市）外營業者，準用前二項規定。 
128.(13)依《殯葬管理條例》規定，憲警人員依法處理意外事件或不明原因死亡之屍體
        程序完結後，下列敘述哪些正確？①不得擅自轉介或縱容殯葬服務業逕行提
        供服務②不得由家屬逕行認領，以防不明原因死亡之屍體遭收葬或火化，危
        害社會秩序，及妨礙刑事偵察之進行③除經家屬認領，自行委託殯葬禮儀服務
        業者承攬服務者 外，應即通知轄區或較近之公立殯儀館辦理屍體運送事宜④
        應即委託殯葬禮儀服務業運送屍體至殯儀館。
題解：

第六十九條規定：憲警人員依法處理意外事件或不明原因死亡之屍體程序完結後，除經家屬認領，自行委託殯葬禮儀服務業者承攬服務者外，應即通知轄區或較近之公立殯儀館辦理屍體運送事宜，不得擅自轉介或縱容殯葬服務業逕行提供服務。公立殯儀館接獲前項通知後，應即自行或委託殯葬禮儀服務業運送屍體至殯儀館後，依相關規定處理。非依前二項規定或未經家屬同意，自行運送屍體者，不得請求任何費用。第一項屍體無家屬認領者，其處理之自治法規，由直轄市、縣（市）主管機關定之。









